
 
 
  

 

 Plan de Evaluación  
 

Evaluador: EI0003-ECE341-18 Javier González Merino 

ECE/CE: ECE341-18 4C Consultoría y Desarrollo. A.C. 
Fecha: 20 de enero de 2023 

Estándar de Competencia: EC0362 Asesoría en cursos de formación en línea. 
Candidata(o): Isabel Victoria Landin Campos 

 

Resultado del Diagnóstico:  Obtuvo un 60 de 60 puntaje total 
Se sugirió capacitación:  No se sugirió capacitación 

 

DESEMPEÑOS (Acciones) a evaluarse con técnica de Campo e instrumento Guías de Observación 

No. Actividades y forma a desarrollar Fecha 

1 Aplicar los fundamentos de formación en línea 
Se le solicita al candidato que realice de acuerdo con especificaciones señaladas este documento, 
observándose que: 
Utiliza navegadores WEB: Ingresando la dirección URL de enlace a la plataforma educativa, 
Accediendo a uno de los siguientes recursos: video, documentos, audio o presentaciones electrónicas, 
y Cerrando el navegador. 
Utilizando la plataforma educativa: Señalando las herramientas de comunicación y colaboración, 
como mínimo tres de los siguientes elementos: foros de discusión, chat, correo electrónico, mensajería 
interna, sala virtual, wiki o blog, Señalando las herramientas de gestión de contenidos: materiales, 
actividades, calendario, Señalando las herramientas de seguimiento y evaluación: plantilla de 
calificaciones, informe de actividad del alumno, perfiles del asesor y del participante, Accediendo a las 
herramientas de comunicación y colaboración y enviando un mensaje desde al menos tres de los 
siguientes elementos: foros de discusión, chat, correo electrónico, mensajería interna, sala virtual, wiki 
o blog, Accediendo a las herramientas de gestión de contenidos: materiales, actividades, tareas, 
calendario, y Accediendo a las herramientas de seguimiento y evaluación: plantillas de calificaciones, 
informe de actividades del alumno, perfiles del asesor y del participante.   
Utiliza software ofimático: Abriendo un archivo de procesador de texto, editando el documento y 
guardando el archivo, Abriendo un archivo de hoja de cálculo, editando el documento y guardando el 
archivo, Abriendo un archivo de presentaciones, editando el documento y guardando el archivo, y 
Abriendo un archivo de documentos con formato portátil PDF y guardando el archivo. 
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2 Facilitar el proceso de Formación en Línea 
Se le solicita al candidato que realice de acuerdo con especificaciones señaladas este documento, 
observándose que: 
Orienta sobre las actividades a realizar por el participante en la plataforma educativa:  Enviando un 
mensaje al inicio de cada actividad con las instrucciones y tiempo de entrega, a través de una de las 
herramientas de colaboración o comunicación de la plataforma educativa, Accediendo a las 
herramientas de colaboración para revisar la participación grupal o individual en cuanto a la realización 
de las actividades indicadas en la plataforma educativa, Enviando un mensaje de motivación al 
participantes acerca del desarrollo de sus actividades mediante al menos una herramienta de 
colaboración o comunicación de la plataforma educativa, y Enviando un mensaje de realimentación al 
participante acerca del desarrollo de sus actividades mediante al menos una herramienta de 
colaboración o comunicación de la plataforma educativa. 
Orienta sobre el contenido del curso en línea: Respondiendo mediante mensajes las dudas sobre el 
contenido del curso en línea a través de la menos una herramienta de comunicación, y Sugiriendo 
material complementario que fortalezca el contenido del curso en línea, a través de mensajes y 
utilizando al menos una herramienta de comunicación. 
Realizando el seguimiento de las actividades de los participantes en la plataforma educativa:  
Ingresando al registro de acceso de los participantes para comprobar su actividad en la plataforma 
educativa, Enviando un mensaje de invitación para ingresar a la plataforma educativa a los 
participantes que no lo han hecho, Accediendo al registro de participación de una actividad realizada 
por el participante en la plataforma educativa, y Enviando un mensaje de recordatorio para la 
realización de las actividades dentro del periodo establecido en el calendario. 
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3 Evaluar el proceso de formación en línea 
Se le solicita al candidato que realice de acuerdo con especificaciones señaladas este documento, 
observándose que: 
Evalúa las actividades de aprendizaje del participante durante el curso: Calificando las actividades 
de aprendizaje con base en los instrumentos de evaluación, Accediendo a la table de calificaciones del 
curso en línea, y Descargando la tabla de calificaciones en formato de hoja de cálculo.   
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PRODUCTOS. (Evidencia Física) a evaluarse con técnica de gabinete y con instrumento Listas de Cotejo 



 
 
  

 

No. Actividades y forma a desarrollar Fecha 

1 La plantilla de calificaciones elaborada: Incluyendo nombre del curso, Incluye nombre del asesor, 
Refiere fecha de realización del formato, Contiene número consecutivo de cada participante, Incluye 
desglose de cada una de las actividades realizadas por los participantes, Refiere calificación obtenida 
por cada actividad y cada participante, Incluye promedio final obtenido por cada participante, Incluye 
firma del asesor, y Esta generada en formato impreso, digital o ambos. 
El informe final de la evaluación del curso elaborado: Incluye nombre del curso, Incluye nombre del 
asesor, Refiere fecha de realización del informe, Describe resumen del desarrollo del curso, Incluye 
plantilla de calificaciones como anexo, Describe propuesta de mejora del curso, Incluye firma del asesor, 
y Esta generada en formato impreso, digital o ambos. 
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CONOCIMIENTOS. (Temas ) a evaluarse con técnica de gabinete y con instrumentos Cuestionarios  
No. Actividades y forma a desarrollar Fecha 

1 Definición de las herramientas de comunicación y colaboración: Foros de discusión, chat, correo 
electrónico, mensajería interna, sala virtual, wiki y blog. 
Conceptos de Estilos de aprendizaje: Activo, Reflexivo, Teórico, Pragmático, Visual, Auditivo y 
kinestésico. 
Definición de las estrategias de enseñanza-aprendizaje: Aprendizaje orientado a proyectos, aprendizaje 
basado en casos, aprendizaje basado en problemas y aprendizaje colaborativo. 
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ACTITUDES, HÁBITOS Y VALORES. (Acciones o productos) a evaluarse con Guías de observación o Lista de cotejo  

No. Actividades y forma a desarrollar Fecha 
1 Cooperación: La manera en que apoya y ayuda a los alumnos en la ejecución de una actividad y/o tarea. 

Iniciativa: La manera en que ofrece alternativas de solución de cuestionamientos durante el desarrollo 
del curso. 
Responsabilidad: La manera en que realiza el trabajo de acuerdo a los lineamientos establecimientos 
en el curso. 
Tolerancia: La manera en que se dispone para comprender y atender las diferencias entre y con los 
participantes. 
Amabilidad: La manera en que dirige los mensajes a los participantes empleando en su redacción un 
lenguaje cortes y respetuoso. 
Perseverancia:  La manera en que realiza el seguimiento de las actividades de los participantes para 
lograr los objetos del curso. 
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2 Iniciativa: La manera en que ofrece opciones de mejora en las actividades de aprendizaje del alumno.  
Responsabilidad: La manera en que evalúa los trabajos de acuerdo a los instrumentos establecidos en 
el curso. 

20 de enero de 2023 

 

Requerimientos para el desarrollo de la evaluación 
Cantidad Requerimiento 

1 Equipo de cómputo. 
1 Conexión a internet. 
1 Plataforma educativa. 
1 Anexo 3. Escenarios de evaluación 

Responsable de proveer los insumos: candidato)  
 

Aspectos a cubrir para obtener juicio de competente 
Primero: La suma total del peso relativo de los reactivos del IEC que se aplique sea igual o mayor a: 93.64 

Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluación, aplica solo para reactivos de 
Producto y Desempeño. 

 

Acuerdo para el desarrollo de la evaluación 

Lugar Fecha Horario 
Montes cantábricos 106. Col. 
Arboledas 2da. Secc. Celaya, 
Gto. 

20 de enero de 2023 10:00 a.m. 

 

Acuerdo para la presentación de los resultados de la evaluación  
(no puede ser mayor a cinco días hábiles posterior a la evaluación) 
Lugar Fecha Horario 
Montes cantábricos 106. Col. 
Arboledas 2da. Secc. Celaya, Gto. 20 de enero de 2023 13:00 a.m. 

 

Con la firma del presente confirmo que: 
● Se me proporcionó información suficiente y detallada respecto a los desempeños, productos conocimientos a demostrar 

durante la evaluación, así como los lugares, fechas y horarios en que se realizará. 
● Se me proporcionó y explicó el tríptico Derechos y Obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional de Competencias. 



 
 
  

 

Notas: 
● La emisión del Certificado, deberá realizarse en un periodo estimado de 90 días naturales a partir de la entrega de 

resultados al candidato  
● Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluación será revisado por un Grupo de Dictamen, para asegurar que 

el evaluador trabajó en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo solicitado en el Estándar de 
Competencia. 

● En caso de que el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apegó a la normatividad el proceso de evaluación 
tendrá que reponerse al candidato, sin costo y con un evaluador distinto. 

● Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/EI se pondrá en contacto con el candidato para 
indicarle los trámites correspondientes ante la ECE/OC para la emisión del Certificado de competencia. 

 

 

 

Javier González Merino   

Isabel Victoria Landin Campos  

Nombre y firma del  
Evaluador 

 Nombre y firma del Candidato(a) 
Estoy de acuerdo 
*SE DEBERÁ ENTREGAR COPIA DE ESTE DOCUMENTO AL 
CANDIDATO 

 


