
Nombre: Fecha:

Email:
Sexo: M F

Procedencia: Edad: Menor de 30 De 30 a 40
Mayor          

de 40

Nombre del 

servicio:   
Cliente: Esporádico Habitual 1a Vez

J K L

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

X

X

X

X

X

Ninguno

d) ¿Cómo le pareció la calidad de nuestros 

productos o servicios?

e) ¿Los precios están acordes con la calidad y 

el servicio?

 Agradecemos cualquier comentario

a) ¿Cómo fue el servicio que le proporcionó el 

personal de nuestra empresa?

b) ¿Cómo califica la variedad de los productos o 

servicios que le ofrecemos?

c) ¿Cómo califica nuestras instalaciones?

¿Por qué medio se enteró de nosotros?

Usted es muy importante para nosotros, por lo que nos gustaría conocer sus comentarios.

Mezcal mágico

                                                          T4-02 Encuesta al Cliente

Juan Perez 15 de julio 202x

perez@gmail.com

Queretaro
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