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ATENCION IN SITU AL VISITANTE

4CC

CONSU LTORIA

DURANTE RECORRIDOS TURISTICOS

Este programa esta dlngldo a personas —guias de turistas, agentes, operadores turisticos,

P b e ei d involucradas en la atencion a visitantes en los
lugares donde se realizan recorrldos turisticos; asi como estén alineados al EC0072
Atencion in situ al visitante durante recorridos turisticos, que deseen obtener una

certificacion oficial nacional para incrementar el valor de su oficio.
Objetivo general:

EL CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

Capacitacién online
Evaluacién a distancia

JUAN ANTONIO CASTELLANOS
C

Temario:
Al término del curso los participantes estableceran su 1. visitantes
competencia en la atencion in situ al visitante durante
recorridos turisticos, por medio de guiar grupos de 2.
visitantes durante recorridos, proporcionar informacion
especifica del lugar de interés durante recorridos
turisticos turisticos y orientar al visitante sobre otros 3
servicios y atractivos del sitio de interés turistico, con el

Guiar grupos de
recorridos turisticos.
Proporcionar informacion especifica del
lugar de interés durante recorridos
turisticos.

. Orientar al visitante sobre otros servicios y
atractivos del sitio de interés turistico.

durante

fin de brindar la atencion correcta a los turistas y tener

el nivel para certificarse en el EC0072.

Fecha de matriculacién: Abierto todo el afio!

+ En constancia: 40 horas.
+ Tiempos para cursar: Consulta duracion.
+ jCertificate en competencia EC0072 al finalizar!

Guia de turistas
EC0072

Atencién in situ al visitante
durante recorridos turisticos

AC

consuLToriA® [ Conocer

iConsulta la membresia anual para tomar todos los

TARIFA SOLO CURSO ONLINE

$500.00 + IVA, tarifa regular.

cursos online sobre competencias sin costo extral

Ver curso online

Pagar con PAYPAL e ingresar inmediatamente

SERVICIO INTEGRADO

PROMOCION 2024
Tarifa de evaluacion:
$2,430.00 + IVA

3 meses sin intereses pagando online

10% de descuento con transferencia,
pagando en nuestra tienda online

Qué incluye el servicio:

1. Un curso online asincronico,
duracion de 3 semanas. Gratis.

2. Evaluacion presencial con fines de
certificacion.

3. Certificado oficial digital (en su caso
de tener resultado positivo). Sin costo.

con

Toda la informacion

(da click)

Certificaciones
Curso online
Estandar de
Competencia
Proceso
Diagnéstico
gratuito
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Pago online

> Criterios por
evaluar y ejemplos

www.4c-consultoria.com/ec0072-atencion-in-situ

iQuedamos para servirte, deseando que tu interés en obtener un certificado sea positivo!
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