
 

4C Consultoría y Desarrollo, A.C. 
“Contribuyendo a la competitividad de las empresas y emprendedores” 

- Consultores y personal certificados -  

 

 
P1E3. El reporte para la revisión del funcionamiento del curso de formación en línea elaborado 

 

Nombre del curso Nombre del desarrollador 

Servicio de atención al cliente 
 

Isabel Victoria Landin Campos 

 

Fecha de revisión del curso: __20/08/2020_______________________________ 

 

Observaciones de diseño 

• Material incompleto 

• Ejemplo no es el reciente 
 
 
 

Unidad o tema donde se 
presentó la observación 

Unidad 1 
 
 
 

Propuesta de modificación 

• Grabar material con versión y fecha 

• Cambiar ejemplo con la última versión 
 
 
 
 

 

 

Observaciones del contenido 

• El multimedia se ve borroso. 
 
 
 

Observaciones de la 

funcionalidad en la plataforma 

• Todo funciona bien. 
 
 
 

 


